
Maintien des liens
familiaux et sociaux

Fiche n°4

Définition  

Le maintien des liens familiaux et sociaux est essentiel au bien-être et à l'équilibre psychologique des résidents en
EHPAD. Il contribue à préserver leur identité, leur sentiment d’appartenance, ainsi que leur qualité de vie.

Ce que la résidence propose

L’établissement favorise :

Les visites régulières des proches, dans le respect des règles de l’établissement.
La participation des familles à la vie de l’établissement (réunions, événements, animations).
La communication entre le résident et ses proches, notamment via le téléphone, la visioconférence ou tout
autre moyen adapté.
Le maintien des relations sociales extérieures (amis, bénévoles, réseaux associatifs).

L’objectif est de lutter contre l’isolement et de renforcer les liens affectifs, tout en respectant les souhaits, le
rythme de vie et les capacités de chaque résident.
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